Fluxo — Historial de versiones
2026-07-22
[Nueva funcionalidad]

sitio de documentacion (Astro + Starlight) en fluxodocs.intunet.co + link desde login/panel

[Nueva funcionalidad]

el modal de historial es un visor de PDF real

[Nueva funcionalidad]

mostrar el numero de version (clickeable) tambien en el login

[Nueva funcionalidad]

historial de versiones automatico desde git log, visible desde el numero de build

[Nueva funcionalidad]

formato con puntos major.minor.patch (v1.9.6) para el numero de build

[Nueva funcionalidad]

numero de build legible y auto-incremental (v247) en el Sidebar

[Nueva funcionalidad]

3 pestafias de metricas en el detalle de campafia (Gestiones/Gestiones detalladas/Metricas)

[Nueva funcionalidad]

endpoint de metricas agregadas de campafas entrantes (TMO/ASA/SL/abandono/volumen-hora/por-agente)

[Nueva funcionalidad]

capturar tiempo en cola puro y ACW persistido (migracion 000066)

[Nueva funcionalidad]

instrumentar transferencias de llamadas (agente_anterior_id/transferida_en/motivo_transferencia)

[Nueva funcionalidad]

columna Transferido en el reporte de gestiones (chat)

2026-07-21

[Nueva funcionalidad]

switch para cambiar contrasefia manualmente al editar un usuario

[Correccién]



abortar IVR cuando el canal muere (cliente cuelga) en vez de seguir ejecutando nodos

2026-07-16

[Correccion]

guery de nombre de campana sin placeholder + migraciones sin down

[Seguridad]
quitar secretos de produccion hardcodeados del codigo

[Nueva funcionalidad]

marcar en el dashboard los agentes con version vieja del bundle

[Correccion]

aplicar migraciones de BD en el deploy de QA (paso 3b)

[Correccion]

script del monitor de hora pico sin los 2 falsos positivos (trunks + rtp)

[Nueva funcionalidad]

registrar la version del bundle de cada agente (ver quien esta desactualizado)

[Correccion]

usuarios nuevos nacen en ulaw,alaw (no opus) para no reintroducir transcode

[Nueva funcionalidad]

selector de fecha/hora accesible (react-datepicker) en vez de inputs nativos

[Nueva funcionalidad]

hora en formato 12h (AM/PM) en Excel y modales

[Correccion]

corregir zona horaria del "hoy" en el criterio de conteo

[Correccion]

criterio de conteo UNIFICADO + columna "Intentos" del numero

[Correccion]

descarga de Excel (token) + filtro de agente muestra TODOS los agentes

[Correcciodn]

robustecer la instalacion del include nginx (site real + quitar index.html duplicado)



[Correccion]

robustecer contra cerrada_en NULL (rompia el 500 en PROD)

[Correccion]

el agente ahora ve las respuestas rapidas reales (creadas por el admin)

[Nueva funcionalidad]

modales de detalle al clic en cajas de llamadas + reporte Excel unificado

[Correccion]

tipo Si/No y Lista funcionan en formularios y bases (render + matching)

2026-07-12

[Correccion]

blindar 25 goroutines con logger.Recuperar (un panic no tumba el backend) [Fasel]

2026-07-11
[Correccion]

tono conectando al aceptar entrante (silencio-al-conectar) [pendiente A]

[Correccion]

recuperar modal tras F5/reconexion + re-encolar sin INVITE [pend 1+1b]

2026-07-10
[Correccion]

garantizar cola.timeout >= flujo.timeout_contestacion (GREATEST) [pendiente 2]

[Correccion]

distinguir abandono del agente de fallo de troncal (FIX #2)

[Nueva funcionalidad]

backup de BD con rotacion + limpieza de artefactos (FIX #7)

[Nueva funcionalidad]

logging paso a paso del borrado + fix keepalive del golpe nativo

[Correccion]

detectar el include nginx por la directiva exacta (no por el comentario)

[Nueva funcionalidad]



config nginx de cache/version VERSIONADA + Clear-Site-Data (borrado nativo)

[Correccion]

el aviso sobrevive al F5 (recargar sin limpiar NO lo esquiva)

[Correccion]

aviso de actualizacion OBLIGATORIO y PERSISTENTE (imposible de esquivar)

[Nueva funcionalidad]

auto-version por build (siempre detecta deploys) + no cortar llamada

[Correccién]

destruir bridges de intrusion huerfanos (fuga de recursos)

[Correccion]

red de seguridad para agentes atascados en tipificando_llamada

[Correccion]

quitar enum busqueda invalido + ON CONFLICT en queue_members

[Nueva funcionalidad]

alert de version OBLIGATORIO + borrado total (incluida sesion)

[Correccion]

aceptacion diferida - arregla la carrera WS<->INVITE

[Nueva funcionalidad]

auto-reload + limpiar cache SweetAlert2 + FIX #0 reconciliador WS

[Nueva funcionalidad]

auto-reload cuando hay version nueva del bundle

[Nueva funcionalidad]

fixes de raiz softphone + reconciliador + zero-downtime + logger

2026-07-09
[Correccion]

al perder sesion mandar SIEMPRE al login + aclarar que el horario de entrantes se edita en DIDs

2026-07-05

[Correccion]



dejar terminar audios largos del menu (quita timeout de 30s)

[Nueva funcionalidad]

menu DTMF con fallback, multi-digito y limite 20

2026-07-03
[Correccion]

preferirUlaw y reconexion WSS ahora Si funcionan (eran no-ops)

2026-07-02

[Correccion]

liberar chats en cola de agentes pausados o desconectados

[Correccion]

usar make_interval en vez de concat string para el intervalo

[Correccion]

reconectar UA al caer el WSS en vez de quedar muerto hasta F5

[Nueva funcionalidad]

reaper de fantasmas + jitterbuffer ARI en canal entrante

[Correccion]

asignar la gestion al agente REAL del bridge al contestar

[Correccion]

mostrar metodo_cierre y tipificacion en gestiones de llamadas

[Correccion]

liberar chats en cola al pausar agente en CambiarEstadoAgente + limpieza periodica desconectados

2026-07-01
[Correccion]

ignorar cerrarSesionLog cuando loglID esta vacio

[Correccion]

agregar client_max_body_size 100M para subida de audios IVR

[Nueva funcionalidad]

borrar MP3 local tras subir a S3 + estructura carpetas en bucket



v1.1.2 - grabaciones-nocturno

2026-06-30

[Correccion]

corregir parametro faltante archivo_mp3=%$1 en UPDATE

v1.1.1 - grabaciones-nocturno

[Correccion]

quitar https:// del endpoint antes de pasarlo a minio-go

v1.1.0 - storage

[Correccion]

agregar ruta_local_grabaciones en INSERT del servicio storage
v1.0.9 - storage

[Correccion]

usar estado de llamada para clasificar tipo de grabacion

v1.0.8 - grabaciones

[Correccion]

solo procesar llamadas en estado finalizado

v1.0.7 - grabaciones

[Correccién]

descargar con nombre original del archivo

v1.0.6 - grabaciones

[Nueva funcionalidad]

ruta grabaciones configurable + Ul secciones + NFS instalador
v1.0.5 - almacenamiento

[Correccion]

Answer + delay antes de reproducir audio fuera de horario y festivo
v1.0.4 -ivr

[Correccion]

proxy_media en bridges intrusion/saliente + delay early media IVR + prefijo audios

v1.0.3 - audio

2026-06-28

[Correccion]

corregir 3 huecos del instalador detectados en fluxol
v1.0.2 - despliegue

2026-06-27

[Correccion]

instalar.sh marca version 62 (no 44)
v1.0.1 - despliegue

[Correccion]

liberar chats en cola al pausar agente
v1.0.0 - chat



2026-06-25

[Nueva funcionalidad]

endpoint reproduccion + reporte con grabaciones + worker nocturno
v0.9.8 - grabaciones

[Correccion]

liberar chats en cola al desconectar agente

v0.9.7 - desconexion

2026-06-24

[Nueva funcionalidad]

worker WAV + storage configurable por Ul
v0.9.6 - grabaciones

[Nueva funcionalidad]

migracion tabla grabaciones

v0.9.5 - grabaciones

[Correccion]

worker periodico de asignacion cada 2s
v0.9.4 - chat-cola

[Correccion]

asignar chats en todos los estados activos
v0.9.3 - chat-cola

[Correccion]

Recalcular estado al reconectar agente
v0.9.2 - reconexion

[Correccion]

IniciarTimer desde backend + sincronizacion cronometro frontend
v0.9.1 - timeouts

2026-06-23
[Correccion]

red de seguridad AfterFunc para tipificacion_pendiente clavada

v0.9.0 - timeouts

2026-06-22
[Correccion]

recalcular estado y limpiar form_actual al cerrar chat por inactividad
v0.8.9 - estado

[Correcciodn]

agentes en chat reciben llamadas (paused solo en pausa/llamadaltipificacion)
v0.8.8 - colas

2026-06-21

[Nueva funcionalidad]



item de llamada muestra campana y tamano igual al chat

[Correccion]

banner fijo sin parpadeo - elimina remontaje por key cada 3s

[Correccion]

bloqueo logout con llamadaltipificacion + banner sin comunicacion prematura

[Correcciodn]

recupera post-llamada tras F5 y cuelga en Asterisk al refrescar

2026-06-20

[Correccion]

chat cerrado por inactividad queda en gris (cerrada_pendiente) hasta auto-tipificacion en vez de desaparecer
al instante - quita conversacion_cerrada de inactividad. Limpia log debug de CampanaActiva

[Nueva funcionalidad]
rediseno estados por campana - otra_gestion en vez de disponible cuando ocupado en otra campana, iconos
de ocupacion (telefono/chat/ambos segun lo que mira), fix tipificando vs llamada activa

[Correccion]
capacidad multi-campana - unifica filtro de asignacion a NOT IN (pausa/desconectado) para que agentes
ocupados reciban chats con cupo por campana

[Correccion]

replica fixes de PROD - llamadas entrantes (aceptar/bridge/Recalcular), flapping WS, esSalienteRef

2026-06-18
[Correccién]

resolver pantalla negra al cerrar gestion de llamada y aislar formularios por comunicacion

2026-06-15

[Nueva funcionalidad]

modo contestacion manual de llamadas entrantes (migracion 059)

2026-06-14

[Nueva funcionalidad]

caja API Externa con Ul brutal + Pedir Dato + Menu Dinamico



2026-06-12

[Nueva funcionalidad]

grabacion por DID + fix campafias + WSS por 443
v0.7.5

2026-06-10
[Nueva funcionalidad]

hangup bidireccional + ringback artificial + grabacion AMI

v0.7.4 - llamadas

2026-06-09

[Correccion]

NonQual considerado OK en lugar de caida
v0.7.3 - troncales

[Nueva funcionalidad]

dashboard saliente con estados busqueda/en_llamada/tipificando + fix critico ivr pro
v0.7.2

2026-06-07

[Nueva funcionalidad]

sistema de pausas incumplidas end-to-end

v0.7.1 - pausas

2026-06-03

[Correccion]
crash del backend cuando cliente cuelga durante menu IVR feat(panel-agente): mejoras visuales en lista de

comunicaciones feat(dashboard): modal de chats en cola por campana
v0.7.0 - ivr

2026-06-01

[Nueva funcionalidad]

supervisor puede espiar/susurrar/conferenciar llamadas activas
v0.6.9 - intrusion

[Nueva funcionalidad]

dashboard tiempo real con llamadas + form_actual por campana + omnicanal chat-llamada
v0.6.8

2026-05-26

[Correccion]

nginx sirve /uploads/ (logos de marca, fotos, audios)
v0.6.7 - despliegue

[Nueva funcionalidad]

estructura con marca_blanca + version migracion en 44
v0.6.6 - despliegue



[Nueva funcionalidad]

logos y nombre configurables por cliente (solo super admin)

v0.6.5 - marca-blanca

[Nueva funcionalidad]

cargar datos semilla (roles, permisos, configuracion) en el instalador
v0.6.3 - despliegue

[Correccion]

listas vacias devuelven [] en vez de null
v0.6.2 - api

2026-05-25

[Correccion]

reemplazar __ IP_PUBLICA _y dominio en TODOS los .conf de Asterisk
v0.6.1 - despliegue

[Nueva funcionalidad]

instalador replicable + estructura BD + config Asterisk
v0.6.0 - despliegue

2026-05-24

[Correccion]

recargarPJSIP usa secuencia correcta para Asterisk 22 (reload + qualify)
v0.5.8 - troncales

[Correccion]

eliminar espacios en servidor/usuario/password (crear y editar)

v0.5.7 - troncales

[Nueva funcionalidad]

nombre editable + soporte de autenticacion por IP + mejoras de validacion

v0.5.6 - troncales

2026-05-23

[Correccion]

estado de troncales por SSH para topologia multi-servidor + campos de planes de marcacion ampliados
v0.5.5 - telefonia

2026-05-22

[Nueva funcionalidad]
IVR Pro con horario/festivo, vinculacion cliente por telefono en llamadas y chat, cola con MOH, fixes panel

agente
v0.5.3 - llamadas+dids+agente

2026-05-21

[Correccion]

cancelar timer al tipificar llamada + gestion al editar registro

v0.5.2 - timers-gestion-agente



[Nueva funcionalidad]

motor Stasis + CRUD + editor visual + biblioteca de audios
v0.5.1 - ivr-pro

2026-05-20

[Nueva funcionalidad]

timer post-colgar para llamadas + timeouts configurables por campana

v0.5.0 - timeouts-agente-llamadas

[Nueva funcionalidad]

la llamada entrante resuelve el cliente en el IVR y el agente edita su ficha como en el chat
v0.4.9 - ivr-cliente-agente

[Nueva funcionalidad]

agente ve y edita el formulario del cliente al abrir un chat enlazado por el bot
v0.4.8 - chat-cliente-agente

2026-05-19

[Nueva funcionalidad]
bot enlaza cliente al primer mensaje usando campo_busqueda_inversa configurable
v0.4.7 - bot-chat-cliente
[Nueva funcionalidad]

validacion dinamica de duplicados por campo configurable, telefono ya no es obligatorio

v0.4.6 - unicidad-campo-Illave

2026-05-18

[Nueva funcionalidad]

gestion en_curso al colgar + tipificacion unificada

v0.4.5 - gestion-silenciosa-post-llamada

[Nueva funcionalidad]

cronometro + auto-cierre por timeout en busqueda manual y post-llamada
v0.4.4 - timeouts-inactividad-agente

[Nueva funcionalidad]

mantener estado tras refresh + interceptor de cierre
v0.4.3 - persistencia-ui-agente

2026-05-17

[Nueva funcionalidad]

tipificacion obligatoria post-llamada + item virtual unificado
v0.4.2 - busqueda-manual-saliente

[Nueva funcionalidad]

registrar telefonia + planes/troncales + saliente en main, rutas y Ul
v0.4.1 - integracion

[Nueva funcionalidad]

panel agente saliente con busqueda, alta y tipificacion
v0.4.0 - busqueda-manual



[Nueva funcionalidad]

selector de campana saliente activa con cache Redis
v0.3.9 - agente-campana-saliente

[Nueva funcionalidad]

orquestador Stasis-saliente con algoritmo profesional
v0.3.8 - planes-troncales-campana

[Nueva funcionalidad]

CRUD troncales SIP + planes de marcacion

v0.3.7 - troncales-planes

[Nueva funcionalidad]

integracion ARI + Stasis + modelo de llamadas
v0.3.6 - telefonia

2026-05-06

[Correccion]

eliminar 409 falsos en handshake WS y pre-verificacion
v0.3.4 - websocket

2026-05-05

[Nueva funcionalidad]

heartbeat HTTP + fix sesiones zombies + fix race condition refresh
v0.3.3 - auth

2026-05-04
[Nueva funcionalidad]
festivos, gestiones snapshot, mensajes automaticos, sesion Unica, timeout universal, auto-refresh JWT,

recuperacion de contrasefia y correos profesionales
v0.3.2

2026-05-01

[Nueva funcionalidad]

permisos multimedia por flujo y campana
v0.3.1

2026-04-30

[Nueva funcionalidad]

sistema de badges 3 niveles + nombre del lector en Post-it
v0.3.0

2026-04-29

[Nueva funcionalidad]

notas privadas bidireccionales agente-supervisor + fix chulos race condition
v0.2.9

[Nueva funcionalidad]



mensajes desde dashboard al cliente
v0.2.8 - supervisor

2026-04-27

[Nueva funcionalidad]

transferencias dashboard + estado abierto + cola personal precisa
v0.2.6 - admin

[Nueva funcionalidad]

caja agentes con 4 stats (conectados/disp/gestion/pausa)

v0.2.5 - dashboard

[Nueva funcionalidad]

sistema de migraciones BD versionadas con golang-migrate
v0.2.3 - migraciones

[Correccion]

tiempo_estado se reseteaba cada 15s en agentes desconectados
v0.2.2 - dashboard

[Correccion]

comentar imports no usados de useWebSocket en Dashboard
v0.2.1 - build

[Nueva funcionalidad]

modal de transferencias y carga de mensajes encadenados

v0.1.9 - chat

[Nueva funcionalidad]

transferencias completas entre agentes y camparas
v0.1.8 - chat

2026-04-26

[Nueva funcionalidad]

redisefio Ul campafas + reasignacion + tiempos en segundos
v0.1.7 - frontend

[Nueva funcionalidad]

worker reasignacion con prioridad + tiempos en segundos + UX
v0.1.6 - chat

2026-04-23

[Correccion]

chulos reales para mensajes sistema/bot + fixes TypeScript preexistentes
v0.1.4 - chat

[Nueva funcionalidad]

ver chats de cada agente desde el Dashboard
v0.1.3

2026-04-22



[Correccion]

asignado_en + inactividad mutua y alertas agente filtran por asignado_en

[Correccion]

guardar mensajes de reintento y no entendido en historial

[Nueva funcionalidad]

historial con 4 origenes + PUBLIC_BASE_URL configurable + fixes multimedia

2026-04-21

[Correccion]

3 bugs criticos historial - cliente guardado siempre, dedup Meta retries, mensaje espera en cola

[Correccion]

3 bugs historial conversacional - origen sistema en WS, titulo legible en interactive, color morado bot

[Nueva funcionalidad]

historial conversacional completo con colores por origen (cliente/bot/sistema/agente)

[Nueva funcionalidad]

pausas, reintentos por nodo, multimedia fase 1, fixes criticos bot y chat

2026-04-13

[Nueva funcionalidad]

dashboard tiempo real + inactividad completa + fixes

2026-04-08

[Nueva funcionalidad]

Fluxo v1.0 - WhatsApp Chat Center



